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REGULAMENTO INTERNO | TRANSPORTES

NORMA 12: AMBITO DE APLICACAO
O Centro Social da Quinta da Boa Vista, designado por CSQBV, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sem fins lucrativos. O presente regulamento tem por objetivo estabelecer as normas de utilizacdo do
servico de transporte.

NORMA 22: DESTINATARIOS E OBJETIVOS

O servico de transporte é uma resposta, vocacionada para o apoio a familia e a crianca, destinada realizar a
deslocacdo didria das criangas que frequentam o CSQBV e residentes na area de abrangéncia (Freguesias de: Mira
Sintra/Agualva Cacem, Algueirdo Mem Martins e Rio de Mouro)
Constituem objetivos do servico de transporte:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Assegurar o transporte em condi¢Ges de seguranca.

c¢) Reduzir a utilizacdo de transporte individual.

NORMA 32: INSCRICAO
1. Condig¢des Gerais: Podem ser admitidas no transporte criancas de ambos os sexos com idade compreendida
entre os 4 meses e os 11 anos, residentes na area de abrangéncia do servigo (norma 22)
2. Admissao: Todos os pedidos para utilizagdo do transporte tém de ser feitos diretamente na secretaria,
preferencialmente aquando do processo de inscricdo. Todos os pedidos ficardo sujeitos a disponibilidade de
lugares e possibilidade de alteracdo de horarios e percurso, sempre a avaliar pelos servicos da secretaria. O
servigo de transporte sé fica garantido apds confirmagdo por parte da secretaria.

NORMA 4 2 REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. Respeitar os horarios, e paragens estabelecidas e comunicados no inicio de cada ano (rotas finais entregues até
ao final de setembro).
2. A instituicdo reserva-se o direito de, por motivos de for¢ca maior, alterar horarios, percurso e paragens, com
aviso prévio de pelo menos 15 dias, prazo esse que sé ndo serd respeitado em situagdes muito excecionais.
Para as duas situacOes abaixo indicadas considera-se a informacdo em regulamento interno como o aviso,
bastando informar das novas rotas e horarios na semana anterior.

a) Periodo de férias (julho, agosto, pascoa e natal), pela redugdo do nimero de utentes e de colaboradores;

b) Nas 2 semanas em que a praia tem lugar (na parte da manha).
3. A desisténcia ou alteracdo permanente da utilizagdo do transporte deve igualmente ser comunicada, por
escrito, diretamente a secretaria, com a antecedéncia minima de 1 més. A ndo utilizagdo do servigo por motivo de
férias ou faltas de utentes ndo se considera como desisténcia nem alteracgdo.
4. Cada crianca s6 pode estar inscrita numa das voltas da manha e/ou numa das voltas da tarde. A inscri¢do da
crianca nos 2 horarios disponiveis da manh3 e/ ou nos dois horérios disponiveis da tarde implicara o envio de uma
exposicao por escrito do encarregado de educacao, sujeita a aprovacao pela dire¢ao.
5. A criancga soé serd recolhida ou entregue na paragem designada para o efeito. Em caso de alteracdo a secretaria
deve ser avisada com a devida antecedéncia (no dia anterior para o servico da manha e até as 15h00 para o
servigo da tarde). Essa alteracdo s6 podera ser aceite caso ndo implique mudancas significativas do percurso e dos
horarios em vigor.
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6. A crianga serd recolhida ou entregue pelos pais ou encarregados de educagdo, ou outra pessoa devidamente
autorizada e identificada no processo individual.
7. A entrada e saida da crianca devera ser registada diariamente, no momento de em formuldrio préprio
disponivel.
8. N3o serd permitida a entrega de criangas sem que os respetivos pais/encarregados de educacgio assinem e
enviem antecipadamente um termo de responsabilidade:

a) Por menores de 18 anos;

b) Envio de criangas sozinhas para casa
9. O servico de recolha e entrega de criangas deve ser rapido e ndo implicard em caso algum a deslocagdo da
auxiliar da carrinha ou do motorista ao interior das habitacdes dos utentes. Estes devem estar no ponto de
entrega ou recolha previamente designado. Nao se fardo periodos de espera superiores a 2 minutos.
10.Aquando da entrega da crianca se ndo estiver ninguém para receber, ou se o tempo de espera exceder o limite
referido acima, a crianca volta para a instituicdo decorrendo a partir dai a cobranca do tempo excedente.
conforme regulamento da resposta social.
11.A Instituicdo poderd de forma absolutamente excecional disponibilizar um servigo pontual e ocasional de
transportes para utentes. Nestes casos, o encarregado de educacdo devera contatar a secretaria. Esta avaliard se
existe, para o dia e situacdo em concreto, alguma vaga nos autocarros, e se este servico ndo implica mudancas
significativas do percurso e hordrios em vigor, por forma a nado afetar o servico regular de transportes aos utentes
habituais. A utilizacdo deste servico excecional sera cobrada na fatura do més seguinte, de acordo com o valor
estabelecido anualmente pela direcao.

NORMA 62: PAGAMENTO
1. Anualmente a direcdo aprova o valor mensal dos transportes. Essa aprovacdo é feita até final de margo e
aplica-se no ano seguinte, com inicio a 1 de setembro e fim a 31 de agosto.
2. Na fixa¢do do valor mensal dos transportes sao tidos em consideragdo os custos efetivos dos servigcos prestados
pela instituicdo.
3. Os valores referidos nos pontos anteriores sé poderdo ser alterados no decurso do ano em casos de forga
maior, devidamente justificados, depois de aprovados em dire¢ao e com a antecedéncia minima de 1 més.
4. O pagamento dos transportes serd efetuado através de 10 presta¢des durante o ano (de setembro a junho).
5. Nao haverd lugar a devolugdo ou suspensdo de pagamento nos casos de: alteragdes de rotas previstos neste
regulamento interno, férias e faltas de utentes e cancelamento no decorrer do ano letivo.
6.Para os casos de servigo ocasional e excecional de transportes, a direcao fixa, até final de margo, um valor Unico
por viagem/utente valido para o ano que se inicia a 1 de setembro seguinte. No caso de serem irméos a utilizar
simultaneamente este servigo ocasional, aplica-se o disposto na Norma 62, ponto 2.

NORMA 72 DESCONTOS
1. Se uma crianga utiliza o servigo de transportes da instituicdo apenas na ida ou apenas no regresso para casa, a
importancia a pagar mensalmente sera reduzida em 40%.
2. No caso de 2 irmaos utilizarem o servigo de transportes em simultaneo, sera efetuado um desconto de 40% nos
custos de transporte do 22 dos irmaos. Se o servigo for utilizado por 3 irmaos em simultaneo, entdo, ndo se aplica
o disposto antes, mas sim a gratuitidade do servico para o 32 irmao.

NORMA 8 2: CUIDADOS DE HIGIENE E SAUDE
1. Ndo é permitido o transporte de criancas com febre.
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NORMA 92: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem assuma as
responsabilidades parentais;
2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado
outro no respetivo processo individual;
3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar
lugar a celebracdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

NORMA 102: INTEGRAGCAO DE LACUNAS
Os casos omissos ou as situacBes ndo previstas no presente regulamento serdo decididos pela direcdo da

Instituicdo.
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DECLARACAO
Eu, Encarregado  de Educacgao (da
crianca , declaro que tomei conhecimento e

aceito todas as condigbes presentes no Regulamento Interno dos Transportes do Centro Social da

Quinta da Boa Vist.

Mais declaro que me comprometo a cumprir com as normas vigentes no mesmo.

Data: / /

Assinatura:
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